Risiko-Management in funf Schritten

Bewusst mit Risiken umgehen,
anstatt Risiken umgehen

Management K&

Der Markterfolg eines Unternehmens wird von einer Vielzahl von Risiken bedroht. Doch werden Ri-
siken oftmals zu spét erkannt. Dies kann zur Folge haben, dass ein allfalliger Schaden die festgesetz-
ten Unternehmensziele gefahrdet. Entgegen weit verbreiteter Meinungen ist das Risiko-Management
auch fur KMU von erheblicher Bedeutung. Der in diesem Artikel vorgestellte Risiko-Management-An-
satz beschreibt funf Schritte, die es sowohl bei Neugriindungen als auch bestehenden Unternehmen
zu beachten gilt, um erfolgreich und nachhaltig im Markt agieren zu kdnnen.

Mario Lampert

«Nur wer weiss, wohin er will, kann erfah-
ren, was ihn daran hindern kann!» Dieses
Zitat verdeutlicht die zentrale Bedeutung
des Risiko-Managements schon bei der Fir-
mengrindung. Das Risiko-Management
hilft, Risiken frilhzeitig zu erkennen und des-
sen Gefahrdungspotenzial auf das Unter-
nehmen zu bestimmen. Dies ermdglicht der
Geschéftsleitung, die richtigen Massnah-
men und Entscheidungen zu treffen.

Risiko und Chance

Nicht alles funktioniert immer nach Plan:
Der Verkaufsleiter wechselt kurzfristig zur
Konkurrenz, ein Uberschwemmungsscha-
den zerstort den Maschinenpark und ver-
zOgert somit die Produktion, ein wichtiger
Abnehmer geht Konkurs ... Nach landldu-
figer Meinung werden Schaden zufallig ver-
ursacht und sind somit nicht voraussehbar.
Abgesehen von Naturgefahren werden aber

die meisten Schéden durch menschliches
Handeln verursacht und kénnen sehr wohl
beeinflusst werden. Der Zufall spielt nur in-
sofern eine Rolle, als er den Zeitpunkt des
Eintretens eines Schadens, deren Umfang
und Wirkung bestimmt. Der Begriff Risiko
wird bei Unternehmen am haufigsten mit
Markt und Absatz (Konkurrenz, Absatzriick-
gang) in Verbindung gebracht, und erst an
zweiter und dritter Stelle werden Stérungen
im Personalbereich und unfallartige Ereig-
nisse (Brand im Warenlager, Produkt verur-
sacht Schaden) genannt. Interessant ist
auch die Tatsache, dass im Unternehmens-
bereich der Begriff Risiko — im Gegensatz
zum personlichen Bereich — generell mit ei-
ner Chance und nicht mit einer Gefahr ver-
knlipft wird.

Flhrungsinstrument

Mit einem gezielten Risiko-Management
sind Risiken in den Griff zu bekommen; es
sichert die Kontinuitat der Betriebsablaufe

und das Wohlbefinden des Personals. Hier-
flir gibt es leider keine Musterldsung. Ein
systematisches Vorgehen bildet aber die
Grundlage fur jede erfolgreiche Risikobe-
waltigung. Gutes Risiko-Management ist
bewusst geplant und hat System. Dabei sind
folgende Elemente im Zusammenhang mit
dem Risiko-Management zu beachten:

m Es handelt sich um einen stetigen, zykli-
schen Prozess, der im gesamten Unterneh-
men verankert werden muss.

m Damit nicht nur die bekannten Risiken be-
ricksichtigt werden, ist ein strukturiertes
Vorgehen nétig, um samtliche Risiken in
allen Bereichen erforschen und katalogi-
sieren zu kdénnen.

m Die Unternehmensfilhrung entscheidet,
welche Risiken in Kauf genommen wer-
den und bei welchen Risiken ein entspre-
chender Massnahmenkatalog erstellt
wird, um die nicht tolerierbaren Risiken
Zu minimieren.
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m Risiko-Management muss auf der Fiih-
rungsebene angesiedelt werden. Das
Risiko-Bewusstsein hingegen muss auf
allen Unternehmensstufen verankert sein
und somit von allen Mitarbeitern getra-
gen und gelebt werden.

2. Risiko-Erkennung

Basierend auf der Zieldefinition muss ana-
lysiert werden, welche Stérungen auftreten
konnen (z.B. Brand) und welche daraus re-
sultierende Storprozesse (z.B. Produktions-
maschinen zerstort) die Unternehmensziele

Risiko-Management-Prozess in finf Schritten

Unternehmensziele Risiko-
definieren Bewusstsein

Risiko-

Risiko- RM-
Beurteilung Bewaltigung Kontrolle

Schritt 1 Schritt 2 Schritt 3

Schritt 4 Schritt 5

Die fiinf Schritte

1. Unternehmensziele definieren

Ein Unternehmer muss Verantwortung und
Verpflichtungen gegeniliber seinen Mit-
arbeitern, Kunden, Geldgebern, Lieferanten
und auch der Offentlichkeit wahrnehmen.
Darum ist es wichtig, die Erwartungen an
sein Unternehmen bewusst zu machen und
in konkrete Ziele umzuwandeln.

Diese konnen in drei Bereiche aufgeteilt
werden:

1. Leistungswirtschaftliche Unternehmens-
ziele (Markt-, Produkt-, Absatz- oder Qua-
litatsziele)

2. Soziale Unternehmensziele (Mitarbeiter-
und Gesellschaft-bezogene Ziele)

4. Finanzwirtschaftliche Unternehmensziele
(Finanzkraft, Deckungsbeitrag)

Es ist unabdingbar, bereits bei der Griin-
dung eines Unternehmens die Ziele und
Erwartungen klar zu definieren, damit
die vorhandenen Risikoquellen analysiert
werden kdnnen und deren Risikowirkung
auf das Unternehmen Uberprift werden
kann.

KMU-Magazin Nr. 1, Februar 2006

gefahrden konnen. Dabei ist zu beachten,
dass nicht nur die offensichtlichen Risiken
in Betracht gezogen werden (bekannte Ri-
siken), sondern auch die Risiken (unbekann-
te Risiken), von denen man bisher keine
Notiz genommen hat. Deshalb ist es wich-
tig, dass das Risikobewusstsein aktiv im Be-
trieb aufgebaut und auf allen Fiihrungsstufen
getragen wird. Die Risikoerkennung ist der

zentrale Ausgangspunkt flr die weiteren
Schritte im Risiko-Management-Prozess.

3. Risiko-Beurteilung

In dieser Phase des RM-Prozesses werden
die Zusammenhénge eines mdglichen Stor-
prozesses und deren Auswirkungen auf die
Unternehmensziele dargestellt. Fiir diese
Beurteilung eignet sich vor allem die Risi-
koanalyse. Dabei kénnen folgende Metho-
den angewandt werden:

m Besichtigung des Betriebs durch einen
Risikoexperten

m Checklisten erstellen

m Dokumentenanalyse

m Analyse von Berichten in anderen Unter-
nehmen

Da meistens nicht auf alle Risiken einge-
gangen werden kann, ist es unerlasslich,
die Risiken nach der Eintrittswahrscheinlich-
keit und dem Gefahrdungspotenzial zu
gliedern. Auf Grund dieser Analyse kann die
Stérungsanfalligkeit und Verwundbarkeit
eines Unternehmens entsprechend darge-
stellt werden.

Gefahrdungspotenzial

Eintrittswahrscheinlichkeit
Sehr oft
Oft
Gelegentlich
Selten
Klein Mittel Gross Katastrophe




4. Risiko-Bewadltigung

Nun heisst es, auf Grund der Risiko-Beur-
teilung die geeigneten Sicherheitsmassnah-
men zu treffen. Dabei kdnnen vier Moglich-
keiten in Betracht gezogen werden:

Maoglichkeit Erlauterung

Risikovermeidung

5. Risiko-Kontrolle

Da ein Unternehmen einem stetigen Wan-
del ausgesetzt ist und die Rahmenbedin-
gungen jederzeit andern konnen, ist es er-
forderlich, die gewonnenen Erkenntnisse

m Verzicht auf bestimmte Ziele oder Teilziele

m Einschrankung der Aktivitat

Risikoverminderung

m Schadenprévention

m Schadenminderungsmassnahmen nach eingetretenem
Schaden ergreifen

Selbsttragen des Risikos

m Kann sowohl freiwillig als auch unfreiwillig geschehen

m Freiwillig kann dies in Form von Reserven und entsprechenden
Selbstbehalten in den Versicherungsvertragen erfolgen

Risikotiberwalzung

m Zentrale Form der Risikotberwélzung ist der Abschluss
eines Versicherungsvertrags
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fortlaufend zu Gberpriifen und im Risiko-
Management-Prozess zu verankern.

Fazit

Dank eines gut funktionierenden und do-
kumentierten Risiko-Management-Pro-
zesses konnen Risiken friihzeitig erkannt
und strategische und operative Massnah-
men ergriffen werden. Somit ist man auf die
auftretenden Storprozesse optimal vorbe-
reitet — und die Chancen, erfolgreich und
nachhaltig im Markt agieren zu kdnnen, er-
hohen sich markant. B
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Seminar

In Zusammenarbeit mit dem Schweizerischen
Institut fir Betriebsdkonomie fiihrt die Peri-
scope Vision AG regelméssig Seminare durch.
Die néchsten Risiko-Management-Seminare
zum Thema «Optimaler Versicherungsschutz»
finden am 4. Mai und 4. September statt.
WWW.periscope.ch
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